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Ahrif hvatningakerfis og aukins erfidis & val & drykkjar-
malum og skilum & peim
Thelma Lind Tryggvadéttir og Zuilma Gabriela Sigardottir
Haskoli islands

UTDRATTUR. Breyta atti hegdun vidskiptavina tvegdgaffistofa i Haskola islands.
Markmidio var ad fa vioskiptavini til ad velja fijgbta frekar en einnota drykkjarmal og
fa pa til ad skila ilatum til baka a kaffistofu iefhotkun. Hvatningakerfi (etoken
reinforcementvar notad til pess ad auka likur a ad félk skilaollum eftir notkun og
aukio erfioi (e.response coptil pess ad breyta vali folks. Margfalt grunnlémio yfir
tvennar adstaedur var notad til ad meta ahrif irsimgp Notkun plastmala minnkadi vid
ihlutun. Pad tokst ad haekka hlutfall bolla semagkivar a annarri kaffistofunni, en a
hinni hafdi hlutfallid verio fremur lagt fyrir inngp og breyttist [itid.

Lykilhugtok: virk skilyrding, umhverfisvernd, hvatgakerfi, aukid erfioi, val,
umgengni.

Magn Urgangs hefur aukist mjog & islandi undanfaain Samkvaemt
arsskyslum Sorpu var tekid a moéti 221 pusund tonndrgangs fra
hofudborgarsveedinu &rid 2006 sem hafdi pa aukidt3ir pusund tonnum fra
arinu 2001 eda um 60% & fimm arum. Samkveemt toluagskdfu islands
fiolgadi hofudborgarblGum adeins um 8% & sama tilinabipessu timabili
hefur magn sorps & hvern ibda pvi aukist Gr 776ukil i 1150 kil6 & ari. A
islandi er flest sorp urdad en urdun. fylgir hadtjardvegsmengun. Hzaegt er ad
endurnota urdunarstadi pegar rusl hefur rothad. M&@mu plasts hefur
liftimi urdunarstada poé lengst verulega og talidadrplast geti verid allt ad
1000 ar ad eydast i nattdrulegum adsteedum. A ar2Q0d til 2006 hafa
plastumbudir an skilagjalds verid & bilinu 7% tib 6 af heimilissorpi
islendinga samkvaemt arsskyrslum Sorpu pessarravégna plastsins lidur
lengri timi par til heegt er ad endurnota urdunadsveelefur petta verid
ahyggjuefni péttbylli landa sem sja fram a plassiegn hér a landi er po
einungis hugsad um kostnad pess lands sem fer urilin. Annad vandamal
plasts er upps6fnun pess i nattdrunni utan urdtagasPlast er edlislétt og ad
auki hafa umbudir hlutfallslega mikid flatarmal.ndiur getur pvi audveldlega
feykt plastumbudum langar leidir Gt & land eda Bjdrir utan sjbnmengun og
sOdaskap sem pvi fylgir pa geta dyr gleypt plastichlotid skada af. Haegt
veeri ad minnka kostnad vegna urdunar ef neytenmriddu hja einnota vorum
en pad kallar & breyttar neysluvenjur.

Samkvaemt sameiginlegri sveedisasetlun um medhoéndgamgs 2005-2020
hefur Umhverfisstofnun sett fram deetlun um hvemaphondla eigi Urgang &
arunum 2004 til 2016. Tilefnid var fjérda grein déagnimer 55/2003 sem
kvedur & um ad draga skuli Ur Grgangi og auka ewdingu. | asetluninni
kemur fram ad lagmorkun urgangs skuli sett i fooggaem og &herslur um ad
endurnota og endurnyta pad sem fleygja a. Nytai &% til 65% af pyngd
umblda og 25% til 45% efna sem fara i umbudir skwdta endurunnar,
minnst 15% af pyngd hvers efnis. Erfitt er ad endura plast par sem flokid
er ad greina sundur mismunandi tegundir pess okkdlo er forsenda
endurvinnslu.

Forsenda aeetlana um minnkun Urgangs, er su adséaa@tbreyta og stjérna
hegdun neytenda. beer fela medal annars i sér afblkatil ad velja
umbadaminni og endurnytanlegar vorur umfram einnataur til ad draga ar
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urgangi og baeta merkingar til ad audvelda flokkgnpar med endurvinnslu.
Margt hefur verio reynt til pess ad breyta og stfdhegdun neytenda. Sorpa
byour upp & freedslu um umhverfismal fyrir born ikieog grunnskélum
landsins, a vef peirra er ad finna ymsan frodlajknefur Sorpa medal annars
unnid freedslupeaetti fyrir born i samstarfi vio rgjinvarpio i Stundinni okkar.
Anrif freedslu og arédursherferda er erfitt ad maela,er samt su leid sem
oftast er valin pegar til stendur ad breyta heg@dlks. Pegar verid er ad breyta
hegoun sem hefur fiarleegar og 6ljésar afleidingars og afleidingar pess ad
menga jordina er erfitt ad fa folk til ad fylgjaglu eftir ad hafa fengid freedslu
ef styrkingarskilmélar haldast eins (Pierce og riglye 2004). Breytingar a
umhverfi sem gera nyja hegdun hentugasta fyrir tnag einn er liklegri til
arangurs heldur en ad reyna ad fa folk til ad fafr nyjar reglur. |
yfirlitsgrein DiClemente og Hantula (2003) kemuarfr ad pratt fyrir petta hafi
til deemis flestar rannséknir & svidi vals neytersialio ad pvi ad breyta
addraganda hegdunar en ekki afleidingum hennar.hekir gengio ad finna
leidir til ad breyta hegoun folks, jafnvel storrapga folks, pegar hegdun er
skodud & i samhengi vid paer umhverfisbreytur seéndvai samspili vid og
gengid er Ut fra pvi ad pad sé meginahrifspattgapdreyta a hegdun. Til
deemis hvottu Altus, Welsh og Miller (1991) namsménstudentagdrédum til
ad prifa oftar og betur. Leiga var lsekkud hja psem stodu sig vel og mis
mikio eftir pvi hve vel var prifid. Peir sem bestifp fengu einnig
happdreettismida. Umgengni batnadi, afslattur aulgigk prif (sja einnig
Johnson, Welsch, Miller og Altus, 1991). Med afiegastjornun hefur einnig
tekist ad breyta hegdun hopa folks sem snyr adungibss, umhverfisvernd eda
hvoru tveggja. | Bandarikjunum, til deemis, er rafimadallega framleitt med
kjarnorku eda brennslu kola, sem er mengandi. Latigaa tekur ad loka fyrir
eda setja af stad orkugjafa slikra rafstddva ogllavheegt ad laga framleidslu
ad mismikilli notkun neytenda a mismunandi timungglaRafmagn parf ad
nota um leid og pad er framleitt og pvi parf fraiddtan ad nema mestu
rafmagnsnotkuninni. Mikilvaegt er pvi ad jafna Gtkum rafmagns svo ekki sé
mengad ad 6porfu & 6drum timum, ogerlegt er adadiagg auka framleidslu
i sifellu. Kohlenberg, Phillips og Proctor (1976pgu ur afltoppum, sem er
timabundin mikil notkun rafmagns, hja premur figlglum med freedslu og
teeki sem heyrdist i ef of mikid rafmagn var notaniu. Greidslu var lofad ef
vel teekist ad minnka toppana. Loford um greidsltirfgdda frammistoou
asamt upplysingum um frammistoou fr4 teeki drog meéstafltoppum.
Upplysingar fra taekinu eingdngu drogu po téluverbéim. Fraedsla um hvers
vegna aetti ad fordast afltoppa og hvad hvert hesteeki eyddi miklu rafmagni
dugadi ekki til minnka afltoppa. Af pessum rannsakngést ad med pvi ad
veita folki fljott og reglulega upplysingar um framstodu eftir ad hafa gefid ut
reglu, sett fram markmido eda hvort tveggja, hekkidt ad breyta hegdun
pannig ad markmidid ndist. Svo virdist sem free@ataog sér naegi ekki til ad
breyta hegdun, en markmidasetning asamt upplysingam frammistodu
hverju sinni virdist ahrifarikt inngrip. Chapman Risley (1974) syndu fram &
ad draga meetti Ur magni rusls & vidavangi pegarumdrvar borgad fyrir ad
tina pad. Ad hrdsa peim fyrir ad tina rusl skilaBki arangri. Pegar borgad var
fyrir umfang rusls sem tint var og ad halda 4kvegéveedi hreinu urdu ahrifin &
hegdun synilegri. Peningar voru jakveedur styriirfpad ad tina rusl og
halda dkvednu sveaedi hreinu.

Witmer og Geller (1976) juku litillega endurvinnshappirs & studenta-
goréum. Hvatt var til endurvinnslu, borgad fyrirf@aog keppni milli stidenta
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var komid a. Greidsla hafoi meiri ahrif en adraeyiar. Austin, Hatfield,
Grindle og Bailey (1993) juku flokkun i haskdéla mpdi ad minna a reglu.
Skilti var sett vid flokkunartunnur eda fjora mefra peim. Ekki var mikill
munur a adgerdunum tveimur, flokkun rusls joksaddm tilfellum. Brothers,
Krantz og McClannahan (1994) juku verulega endunsitn med pvi ad
audvelda hana, p.e. draga ur erfidi sem fylgdi heBndurvinnslutunnum var
komid fyrir par sem folk var liklegt ad vera medddl Keller (1991) jok
endurvinnslu 4 heimilum med pvi ad hvetja alla 8B setja Ot
endurvinnslupoka. Gefnar voru upplysingar um hvévatt hlutfall félks hafoi
flokkad vikunni &dur sem og hvert markmidid varyr&ttil heimilislausra var
lofad yréi markmidum nad. Umhverfisvaenni hegdunstgrkt med lofordi um
framlag til gdédgerdarmala og med upplysingum ummfrastoou og markmio.
Af nidurstddum pessarar rannsokna sést ad haegt Werfid ad breyta hegdun
félks med pvi ad minna & reglur, gefa félki upphgar um frammistddu, setja
markmid, greida fyrir akvedna hegoun og nota hvejni

Synt hefur verid ad med auknu erfidi (esponse copter einnig heegt ad
hafa &hrif & val folks.(Kazdin, A. E., 2001). Aulkédfidi dregur Ur tidni peirrar
hegdunar sem krefst aukins alags til ad fa somanitkog adur. Aukid erfidi
virkar pvi oft sem frareiti, en pad er areiti seytgir hegdun og eykur likur &
fordun eda flétta, pannig ad dnnur hegdun eyksadisn. betta virkar pvi &
bada vegu, st hegdun sem krefst aukins erfidis kainen dnnur hegdun eykst
einnig & moti vid pad ad komast hja erfidi. Deemi jpetta er ad ef erfidi vid ad
né i plastmal eykst, geeti pad minnkad tioni pessad pau, ef & sama tima
veeri audveldara ad taka fjdlnota mal, audveldargdhmein geeti aukist en
dregid geeti Ur peirri erfiou.

I nokkur ar hefur verid bodid upp & einnota mal affiktofum Haskala
islands til ad minnka gridarlega aukavinnu statksfvid ad safna saman
ilatum sem skilin hafa verid eftir i og vio byggarghaskdlans. Ef nota aetti
fiolnota ilat & kaffistofum pyrftu vidskiptavinir dffistofa ad skila peim svo
haegt sé ad endurnota pau. Ad 6drum kosti pyrftizaéika verd kaffistofa til ad
rdda starfsmann i ad safna peim saman. Su ranssokmér verdur fiallad um
snérist um ad draga Ur notkun einnota umbuda &ti@akaffistofum Haskéla
islands med pvi ad breyta neysluhegdun namsmanaarays starfsfolks med
virkri skilyrdingu.

Markmid rannsoknarinnar voru tvenns konar. Annaegar ad draga Ur
notkun einnota méla og auka notkun fjélnota maiashvegar ad fa folk til ad
skila fjdlnota postulinsbollum, sem er forsendaspad geta endurnotad pa.
Reynt var ad breyta vali folks med auknu erfiditagpad audveldara ad nota
fidlnota en einnota umbudir. Hvatningakerfi par desagt var ad vinna sér inn
Okeypis kaffi var notad til pess ad auka skil atplissbollum. Hvatningakerfi
(e.token economwar notad & pann hatt ad stimpill fékkst fyrir siédla bolla
og haegt var ad skipta a fyrirfram akvednum fj6ltlagla og 6keypis kaffi.

Adferd
péatttakendur og tilraunaadstaedur

patttakendur voru vidskiptavinir kaffistofa stideritOdda og Oskju sem
keyptu sér kaffi eda fengu sér vatn & timabilinu f2braar til 1. mai 2008 &
afgreidslutima kaffistofanna sem var fra 8 til 1Ddda og 8:30 til 15:30 i
Oskju. Badar kaffistofurnar eru um pad bil 30 fetraead steerd og tiltdlulegar
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opnar Ut ad gongum skélans. Leyfilegt er ad takkiikigu kaffistofanna ut af
kaffistofunum.

Meeliteeki

Skraningabl6d voru notud til ad skra fijblda postshiolla a évideigandi
stédum, fjdlda einnota bolla og einnota glasa awagar i upphafi og hins
vegar i lok dags, fiolda notadra kaffifiltera a dagy litra af I6gudu kaffi og
fioldi kaffibolla hellt nidur vid lokun.

Til ad meela kaffi sem hellt var nidur vid lokun mxar kaffistofu var notast
vid fjogurra litra gegnsaeja fotu i Oskju par sentl@®evar hversu miki® var i
fétunni og namundad ad 0,2 litrum sem er pad magn kemst i einn
kaffibolla.

| Odda voru notadar 2,2 litra kaffikénnur sem tdku kaffibolla. Horfa
purfti ofan i peer til ad aeetla hversu mikid varreftkbnnunni og magnid
einnig nAmundad ad heilum bolla eda 0,2 litrum.

Tilraunasnio

Gerdar voru tveer tilraunir. [ peirri fyrri var nstavid margfalt grunnlinusnid
yfir tvennar adsteedur til ad meta ahrif ihlutundaneysluvenjur. Erfidi var
aukid til ad hafa &hrif & val & tegund drykkjadl&Fyrra inngrip félst i ad hafa
postulinsbolla naer kaffi en plastbolla og seinnayiip ad faera plastglos fyrir
vatn i nedstu hillu kaffivagns og setja fidInotergllos par sem plastglos héféu
verid hja vatninu.

I seinni tilrauninni par sem margfalt grunnlinusyiey adsteedur var einnig
notad til ad meta abhrif ihlutunnar a fylgibreytuarvmarkmidid ad auka skil &
postulinsbollum. Pad var gert med hvatningakerfr [s@m skil & tiu
postulinsbollum leiddi til bolla af 6keypis kaffi.

Frumbreytur.Inngrip fyrri tilraunar folst i auknu erfidi viddana i plastmal.
Fyrst voru plastbollar feerdir lengra i burtu (inipgrl) og pvi naest voru
plastglos faerd i nedri hillu pannig ad vidskiptavipyrftu ad beygja sig eftir
peim (inngrip 2). | Odda voru plastbollarnir fyfserdir ad kaffisjalfsala sem
var um pad bil prem til fjorum skrefum fra kaffikbanum. burftu
vidskiptavinir pvi ad leggja & sig nokkur auka $kiie ad fa plastbolla en
postulinsbollar voru aftur a maéti vid hlid kaffikaa og blostu vid. Verr sast til
plastbollanna en postulinsbollanna og pvi mdgulaikifolk teeki ekki eftir
peim. P6 var talid oliklegt ad peir sem leitudu jteedkki eftir plastbollunum
pvi peir voru vid hlidina a kaffisjalfsalanum ogdmeldiega var heegt ad sja
bollana padan sem félk fékk sér kaffi. Einnig vaiknad med ad flestir sem
voldu ad nota plastbolla myndu bidja um pa.

Starfsmenn kaffistofunnar fengu fyrirmaeli um adravgla gjérou svo vel,
peir eru hérna hja sjalfsalanum* ef vidskiptavila® um plastbolla, og benda
svo i att ad sjalfsalanum. Afgreidslumadur atti sdosnlda sér undan eda lita
annad til ad vera ekki bedinn um ad rétta vidskipigplastbolla. pPetta var gert
til ad fordast vinsamleg samskipti sem geetu hugsmnistyrkt pa hegdun
vidskiptavina ad bidja um plastbolla og einnig &id gera vidskiptavinum
erfidara ad fa plastbolla en postulinsbolla. Ef rspuar hvers vegna
plastbollarnir veeru ekki lengur hja kaffinu attarsmenn ad svara ad pad veeri
vegna pess ad pad veeri umhverfisveenna ad notatfobolla. Ef Gt a pad var
sett atti starfsmadur ad visa til rekstraradilafikaffanna og segja ad petta
veeri ny stefna og ad petta veeri haegt ad reedaévid p
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Fyrra inngrip i Oskju for fram & svipadan hatt @m gem kaffistofan i Oskju
er ekki eins innréttud og su i Odda var inngripifh @likt. Postulinsmal voru
mun lengra fréa kaffinu heldur en i Odda. Voru pakimngang kaffistofunnar
og nokkrum skrefum fra kaffinu. Plastbollarnir hofderid vid hlidina a
kaffinu og pvi hafdi verid audveldara ad taka gda#ia en postulinsbolla aour
en ihlutun hoéfst. Fyrsta dag inngrips voru pladtbofjarlaegdir og voru pvi
Osjaanlegir vidskiptavinum. Starfsmonnum Kkaffistofar var sagt ad gefa
adeins plastbolla ef vidskiptavinur bad um bollagaf asteedu fyrir ad velja
plastbolla umfram postulinid. Starfsmenn purftu k@mast hja pvi ad
samskipti yrou vinsamleg pegar folk fékk plastbotteedal annars med pvi ad
brosa ekki. Starfsmenn mattu taka fram ad plastd ekki umhverfisveent og
pvi eetti ad haetta ad nota pad. Inngripi var brégega a 6drum og pridja
degi. Vidskiptavinir purftu adeins ad bidja um pladla en ekki ad gefa
asteedu. Einnig voru plastbollarnir settir i hillarfsem heaegt var ad sja pa fra
afgreidslubordi og kaffikonnu.

I seinna inngripi sem einnig byrjadi i Odda vorerglos sett i efstu hillu
kaffirekka par sem plastglos undir vatn héfou agadio. Audvelt var ad na i
pau. Plastglésin voru feerd i nedstu hillu. InngFipar eins i Oskju og Odda.
Ekki hafdi verid bodid upp a glerglos adur. | Oskjar standurinn midsvaedis
vid inngang kaffistofunnar, en i Odda var hann rédga i kaffistofunni a
minna aberandi stad, naleegt afgreidslubordi. Passadad hafa plastglos
sjaanleg med pvi ad setja pau Ut a jadar neddtunhdr. Plastgldsin voru bla &
litinn en kaffistandarnir Ur burstudu stali og d¢gdsin og vatnskdnnurnar
gleerar. Plastglosin voru pad eina sem var i lipweigdliklegt ad ekki yrdi tekid
eftir peim.

I annarri tilraun var inngripid hvatningakerfi sefdist i ad vidskiptavinir
fengu Okeypis kaffibolla fyrir hverja tiu postunbmdla sem peir skiludu a
kaffistofuna. Grunnlina og inngripid byrjudu samngrunnlinu og fyrra
inngripi hinnar tilraunarinnar. Vidskiptavinir fengkort sem var & steerd vid
greidslukort sem stimplad var & fyrir hvern bol&rsskilad var en einnig var
haegt ad safna stimplum & kaffikort. Ekki voru takkné pvi hversu mérgum
bollum matti skila i einu.

Til ad akveda hversu moérgum bollum pyrfti ad skilead fa fritt kaffi var
litid til innkaupaverds plastbollanna. Einn pladtbkostadi sex krénur i inn-
kaupum. A Kaffistofunni kostadi einn bolli af kafi5 kronur ef borgad var
med afslattarkorti og geta vidskiptavinir fengidffi@ i plastbolla fyrir sama
verd. Ef vidskiptavinur keypti tiu bolla kaffi i ptulinsbollum og skiladir
bollunum, sparadi hann kaffistofunni 60 kronur. af kvedio ad skila pyrfti
tiu postulinsbollum til ad fa einn frian bolla aff. betta var litillega undir
s6luverdi eins bolla af kaffi en pé ekki undir kosdarverdi. Einnig var
reiknad med ad hluti folks myndi skila bollum anspead vilja stimpil og
einnig ad einhverjir myndu tyna stimpilkortum. Kiatbfan purfti pvi ekki ad
leggja ut fyrir kostnadi vegna hvatningakerfisins.

Hvitt A4 blad var sett & afgreidslubord par senk fékk sér kaffi. A bladinu
stdd med svortu 90 punkta letri ,Skiladu 10 bollwg fadu fritt kaffi“. Tvo
stimpilkort voru til synis a bladinu. Ordin ,frikaffi“ voru litud med greenum
og gulum &herslutuss og utlinur stimpilkortanna rletkum. Fyrir nedan st6d
i 24 punkta svortu letri & ensku, ,return 10 cupd get free coffee”. S6mu ord
voru litud par. Bladio var plastad og st6d pad &dbwm hja kaffinu svo
vidskiptavinir attu audvelt med ad sja pad pegar femgu sér kaffi og pegar
setid var a kaffistofunni.
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Fyrstu prja daga inngrips voru flestir peirra seayitu kaffi a annartima
spurdir hvort peir veeru bunir ad fa stimpilkort agskyrt var hvernig pad
virkadi. Eftir pridja daginn var spurt endrum ogi®i A télfta degi inngrips var
litio greent box fullt af stimpilkortum sett hja dggingunni svo félk geeti
fengio sér kort sjalft.

Fylgibreytur. Vita purfti fjdlda plastbolla, plastglasa og nat@adostulins-
bolla og hversu margir bollar af kaffi voru seltwern dag.

I Odda voru 11 bollar af kaffi lagadir med einudii. Pvi var haegt ad reikna hversu
mikid var lagad hvern dag med mismun kvold- og miotglningar a fiélda kaffifiltera.
Dregid var fra pvi magni pad sem hellt var niouw kokun. Eftirfarandi formulur voru
notadar til ad reikna selda bolla & dag. N steffighirr fjlda.

Notud Kaffifilter a dag i Odda: fNar notud — Nﬂlter kvold— Nﬂlter morgun

Fjoldi lagadra kaffibolla & dag i Odda:af¥s kafi= Niiter notws % 11

Fjoldi seldra kaffibolla: Ny kafti = Niagas kati~ Nkafti helit via lokun

i Oskju var mismiki® kaffi lagad fyrir hvert filtelStarfsfélk skradi hversu
margir litrar voru lagadir hvern dag. Einn bollkte 0,2 litra af kaffi og pvi
heegt ad reikna hversu margir bollar voru lagadit rpei ad margfalda fjolda
litra med fimm. Fjoldi lagadra bolla var reiknad@ueftirfarandi hétt.

Fjoldi lagadra kaffibolla & dag i Oskjuihs kati= Niaidir iirar X 5

Fjolda seldra bolla sast ekki i kassakerfi vegrnippikorta fyrir kaffi sem
adeins voru skrad i kassa vid kaup & korti. Ekkartskrad pegar klippt var af
kortunum.

Fjoldi plastbolla sem notadir voru hvern dag vao&dur a méti fiolda
seldra kaffibolla og pannig fundid hlutfall notadstastbolla af seldum bollum
samkveemt j6fnunum: (P taknar hlutfall)

Talning notadra plastbolla & dag ipidNsotiar notasi= Nptastooliar kvola— Nolastboliar kvold
Hlutfall pIaStbOHa af seldum bonum:pgstbollar: Nplastbollar notaéi{ Nselt kaffi

Hlutfall notadra posutlinsbolla var mismunur seldoalla og notadra
plastbolla deilt med fjdlda seldra bolla. Notast vi& formaluna:

Hlutfall postulinsbolla: Eostulinsbollar: (Nselt kaffi— Nplastbollar notaéi) / Nselt kaffi

Hlutfallsleg notkun einnota og fjdlnota bolla vamflin svo haegt veeri ad
bera saman meelingadaga par sem mikill munur ga &e36lu milli daga.

Fjoldi postulinsbolla & évideigandi stodum var gkna Ovideigandi stadir
voru skilgreindir sem allir stadir utan vid kaffiétt og fraleggsvagna en po
innan bygginganna, til deemis & bordum, inn i sto&éa & gongum. Ad auki
voru allir bollar sem ekki var skilad fyrir lokurkaffistofu Odda skilgreindir &
Ovideigandi stbdum, jafnvel po peim veeri skiladirelibkun. petta var gert
vegna pess ad bollar voru leestir inni & neeturmadda. Naegur timi aetti ad
gefast flestum til ad skila bollum &dur en starfdorayfirgefur kaffistofuna. Ef
hvatningakerfi veeri arangursrikt i pessu tilfelkeri folk liklegra ad skila
bollum & afgreidslutima kaffistofanna. betta vakiedert i Oskju pvi par gat
folk fengid postulinsbolla allan sélarhringinn. Resgafolk, starfsmenn
kaffistofa og umsjonarmenn bygginga sau um talnipgstulinsbollanna og
um ad fara med talda bolla & kaffistofu. Til ad n@ra skraningu og til ad allt
veeri skrad & réttan dag, var farid med skraningartiidalningamanna hvern
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morgun og tekid vido bladi fra deginum &dur. Meelimgégnnum var pakkad
fyrir skraninguna hver svo sem fjoldi skrddra balia. Pegar reestingafdolk var
bedid um ad taka patt i rannsdkninni var peim ségihlutun rannsoknarinnar
geeti dreqid ur fidlda postulinsbolla & évideigastdioum.

Hlutfall postulinsbolla a dvideigandi stooum afldié postulinsbolla sem
notadir voru pann dag var aaetlad med pvi ad dgildaf bolla & ovideigandi
stédum med fjdlda notadra postulinsbolla yfir dagiRjoldi postulinsbolla var
fundinn med pvi ad draga fjdlda plastbolla fra setdbollum. Eftirfarandi
jofnur voru notadar.

FJO|d| pOStU"ﬂSbOllai Mstulinsbollar: Nselt kaffi— Nplastbollar notadir
Hlutfall postulinsbolla & 6videigandi stodunmiRignad= Noviseigandi Npostutinsboliar

Framkveemd

Farid var a badar kaffistofur fyrir opnun sem véukkan 8:00 i Odda og
8:30 i Oskju. Fjoldi plastglasa var talinn i Oskfjildi postulinsbolla sem
hofou skilad sér fra lokun daginn adur i Odda @idfjplastbolla var talinn &
bddum stédum. Plastbollar og plastglos voru tafioravio lokun, klukkan
15:30 i Oskju og 18:00 i Odda. Kaffifilter og plgiés voru adeins talin &
kvoldin i Odda pvi pau voru leest inni eftir lokuMed mismun kvold- og
morguntalningar var dagleg notkun & plastglésurastpbllum reiknud fyrir
beedi Odda og Oskju.

Fyrstu inngrip byrjudu i Odda a fjértanda degi. V2é erfidara ad komast i
plastbolla en i postulinsbolla og hvatningakerfi kamid & til pess ad fa folk
tii ad skila postulinsbollum eftir notkun. A tutmgta og 6drum degi
rannsoknar byrjudu soému inngrip i Oskju. Inngripr [s@m erfidara var ad
nalgast plastglos en fjdlnota glés byrjadi tuttugasy sjéunda dag rannsoknar i
Odda og pann pritugasta og sjounda i Oskju. Ranis@tod yfir i 43 virka
daga.

Inngripi 1 i Oskju var breytt & 68rum og pridja déwngrips. Eftir fyrsta
daginn var ljost ad of erfitt var ad fa plastbalgekki sambeerilegt pvi sem var
i Odda. Vidskiptum hafoi verid beint ad postulinglmmum og ekki gefinn
kostur & ad f4 plastbolla. Vidskiptavinir sem sputdvad hefdi ordio um
plastbollana en badu ekki beint um pa var beintpadtulinsbollum og
fyrirspurn peirra var hunsud nema peir gafu i skynpeir myndu haetta vio
kaupin. Annan dag inngrips var inngripi breytt panad vidskiptavinir fengu
plastbolla badu peir um hann, an pess ad gefa as&@dér hlutar inngripsins
voru hinir sému. Enn var nanast omogulegt ad fastptala i Oskju,
vangaveltur vidskiptavina um hvad hefdi ordio aédgtibollunum voru hunsadar
0og peim sem virtust leita einhvers var beint adtyassbollunum. bvi var
akvedid pridja daginn ad hafa plastbolla uppi &uhdl bak vid afgreidslubord
par sem mogulegt var ad sja pa ef stadid var \géeadslubordio hja kaffinu.
Folk geeti pa bent til peirra ad pad vildi heldurbi itrekad var vid starfsfolk
ao folki eetti ad finnast pad hafa kost & ad fatplak, og pad eetti einungis ad
vera 0rlitio erfidara ad fa plastbolla en postliika.

Samraemismeelingar

Areidanleiki fyrir fiolda postulinsbolla, plastball plastglasa og kaffifiltera
var fenginn med talningu starfsfolks kaffistofa staggafolki, hisvoroum eda
samnemendum rannsakanda. Areidanleiki var reiknadtftirfarandi hatt:
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Areidanleiki = Néreiaanleikamaeling! N talningu meaelingamanns

Fjolda postulinsbolla a dvideigandi stédum var gntalinn af starfs-
moénnum kaffistofanna. Maelingamenn attu ad sja @b ad starfsmenn
kaffistofu geetu séd fjdlda bolla sem peir komu middeldur var areidanleiki
fyrir fijolda kaffibolla sem hellt var vid lokun hvear kaffistofu af peim
starfsmanni sem lokadi peirri kaffistofu.

i toflu 1 sést hver areidanleiki var i hverri maglin og hversu oft
areioanleiki var meaeldur, baedi i inngripum og grimunl

Tafla 1. Areidanleikameelingar.

Grunnlina Inngrip

Stadur Hlutur Areidanleiki (%) Hlutfall skipta (%) Areidanleiki (%) Hlutfall skipta (%)

Oddi  Plastbollar 100 30,8 100 30,6
Plastglos 100 30,8 100 47,4
Postulin 95 30,8 100 33,3
Kaffifilter 100 30,8 99,8 35,5
Hellt nidur 97,2 30,8 94,3 33,3

Askja  Plastbollar 100 28,9 100 37,5
Plastglos 100 41,2 100 37,5
Postulin 94,3 26,3 80 59,1
Kaffilitrar 92,3 52,6 88,4 81,8
Hellt nidur 99,4 52,6 95,2 31,8

Skraningarblad fyrir fiolda lagadra litra af kaffiOskju var gallad. Badir
starfsmenn toldu fjdlda litra sem lagadir voru emax peirra haetti einum og
halfum tima fyrir lokun flesta daga og stundum lagad kaffi eftir pad. A
skraningarbladi voru engin skil svo haegt veeri &b hsjenser badir toldu og
hvernaer annar starfsmadurinn var farinn og adeims a telja. Areidanleikin
er pvi laegri en hann hefdi getad oroid ef skramioigd hefou verid i lagi.
Vegna nakvaemni i vinnubrogdum pess sem skradi beildd kaffi var lagad
er asteeda til ad aetla ad skraning a l16gudu kaftetse

Nidurstoour

Inngrip leiddu til umhverfisveenni hegdunar vioskigina kaffistofa stidenta
i Oskju og Odda.

A mynd 1 sjast pau ahrif sem aukid erfidi vid ad inglastbolla hafdi &
hlutfall plastbolla sem notadir voru & méti pogtshollum i fyrra inngripi.
Einnig sést munur a notkun plastglasa eftir adevr aukio i inngripi 2.
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Hlutfall plastbolla

Oddi. i grunnlinu sem meeld var i 13 daga i Odda, vafailplastbolla sem
var notad fra 36% til 51% af seldum kaffibollum.nfftdn présentustiga
munur var & peim dégum sem hlutfallslega mest ognsti var tekio af
plastbollum midad vid fjdlda seldra bolla. Munumryavi frekar litill milli daga.
Plastbollar voru ad medaltali 42% af seldum kaffibm. Fyrstu daga eftir
ihlutun jokst breytileiki & hlutfalli plastbolla aseldum bollum. Hlutfallid
sharleekkadi & fyrsta degi i 14% sem var langt fggdan nedstu meelingu
grunnlinu en for aftur i 29% sem var enn nokkudréegn hafdi verid i
grunnlinu. Naestu prja daga var hlutfallslega ligio af plastoollum. A sjétta
inngripsdegi heekkadi hlutfallid afur upp i 31%.iE#ttunda dag inngrips drog
verulega Ur breytileika. Hlutfall plastbolla af deim bollum fér lsekkandi
naestu daga & eftir og vard stédugt i um 12%. g&é vard orlitil timabundin
haekkun & hlutfalli plastbolla af seldum bollum er 96 fyrir nedan 20%. A
fertugasta degi rannsdknar for hlutfallio upp i 56fcfyrir utan pad eina skipti
var hlutfallslega tekid minna af plastbollum en ketn dag i grunnlinu eftir ad
inngrip hofst og er til marks um ad hlutfall plastia af seldum bollum hafi
laekkad i inngripi. ihlutun stéd yfir i 30 daga.

Askja. Grunnhlutfall plastbolla var meelt fyrstu 21 dagansoknarinnar i
Oskju. Gogn vantar fyrir prja daga, tvo vegna veiki starfsfolks og einn
vegna pess ad ekki var rétt stadid ad meelingu. Mjdgll munur var milli
daga a hlutfalli plastbolla af seldum kaffibollungriunnlinu. Ad medaltali var
hlutfall plastbolla af seldum bollum 54 % en hllitiglastbolla var lsegst 30%
og heest 84% af seldum bollum. Fyrsta dag inngripariaekkadi hlutfall
plastbolla af seldum bollum. Litill munur var millaga og fyrstu 18 daga
inngrips voru plastbollar notadir fyrir ad medaita% seldra bolla af kaffi. |
pria daga var mun meira tekid af plastbollum, 43%% og 63%, pad var a
19., 20. og 22. degi inngrips. Pa daga voru haldadstefnur par sem adeins
plastbollar voru synilegir.

Fjoldi plastglasa

Oddi. bar sem fjoldi plastglasa var skodadur en ekkifélluer edlilegt ad
breytileiki sé meiri en pegar hlutfall er athug&dunnlina var meeld i 26 daga i
Odda. Notud voru 11 til 84 plastglés undir vatn edaa kalda drykki i Odda
0g ad medaltali 49 gloés & dag. Eftir inngrip mindik§oldi plastglasa sem
notud voru hvern dag og mismunur fiolda milli dagaankadi einnig eins og
edlilegt er pegar feerri glos eru notud. Ad medaitatu 14 glés notud a dag
eftir ad inngrip héfst, med sponn fra tveimur glésag upp i 32.

Askja. Grunnlina fyrir fjolda plastglasa var tekin fyrst86 daga
rannsoknarinnar i Oskju, meelingar vantar i tvo dagana veikinda
starfsfélks. A timabilinu voru ad medaltali notudlplastglos & dag minnst 54
gl6s og mest 152. Vid ihlutun leekkadi fjoldi notadolastglasa umtalsvert, for
minnst nidur i ekkert glas og mest i 14 glos. Addaili voru tekin sjo
plastglos & dag eftir ad inngrip hofst og vardi pafd daga.

Hlutfall postulinsbolla & 6videigandi stodum

Ahrif hvatningakerfis & skil & bollum voru greirgle i Odda en i Oskju eins
og sést & mynd 2. | Oskju var mikill breytileikirfiyinngrip en par var liti®
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notad af postulinsbollum, hlutfallslega minna @ddda og ad auki var minna
selt af kaffi i Oskju en i Odda.
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Mynd 2. Ahrif hvatningakerfis & skil & postulinstwh & kaffistofu.

Oddi. i 13 daga var grunnlina meeld i Odda. A peim timana® medaltali
28% peirra postulinsbolla sem notadir voru hverrg d&kildir eftir &
Ovideigandi stodum innan byggingarinnar. Misjafar o6 milli daga hversu
margir peir voru, allt fra 19% til 43% bollana, p4osentustiga munur var &
haesta og leegsta hlutfalli postulinsbolla & évideigastodum. Eftir inngrip
drog ur breytileika. Fyrstu fijéra daga inngrips \dutfall postulinsbolla a
Ovideigandi stooum fremur lagt, fyrsta daginn 18% meestu 3 daga ad
medaltali 10%. | 14 daga & eftir var hlutfallid kol jafnt og heerra en fyrstu
dagana. A peim tima voru ad medaltali 17% bollekilais eftir & ovideigandi
stodum. A 14. og 19. til 21. daga inngrips voru 6% postulinsbolla utan
kaffistofu og kaffivagna. A 22. og 23. degi innggipar 19% bolla ekki skilad.
Hlutfallid minnkadi aftur og var ad medaltali 12%rja daga en for svo upp i
ad 66% postulinsbolla var ekki skilad a 27. innggliggi. Skil jukust sidustu
pria daga rannséknarinnar, 17%, 12% og loks 3%abadku skildir eftir um
bygginguna pa daga. A mynd 3 méa sja hversu maggfitiollar voru seldir. |
lok rannsdknarinnar minnkadi sala a kaffi, sem isiyeflaust af pvi ad kennslu
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var lokid og prof a neesta leiti. A fertugasta demginsoknar voru adeins 66
kaffibollar seldir. Pegar heildartala er lag verdhlutfall neemara fyrir
skekkjum og geeti pad utskyrt topp i hlutfalli 6skita bolla sama dag. pad
sama ma segja um hlutfall plastbolla pennan dag.

Askja. Hlutfall postulinsbolla utan kaffistofu var ad m#éh 25% af
postulinsbollum sem notadir voru hvern dag i grimnl Oskju sem meeld var
fyrstu 21 daga rannsoknarinnar. brir dagar dutfuvéir vegna veikinda og
einn vegna pess ad ekki var rétt stadid ad meelikigiig mikill munur var a
hlutfalli postulinsbolla sem ekki var skilad, mesairu 93% postulinsbolla
skildir eftir utan kaffistofu og minnst 4%. Eftidanngrip hofst tokst ad draga
ar breytileika milli daga & hlutfalli postulinsballa évideigandi stédum i
Oskju. Adeins tokst ad ma Ut haestu hlutfllin. Addaltali voru 17% bolla &
6videigandi stodum i Oskju eftir ihlutun, minnst 8¢ mest 32%. Nedst a
mynd 2 sést vel ad litill sjaanlegur munur a grimnlog ihlutun & hlutfalli
postulinsbolla & dvideigandi stodum i Oskju, fyrtan toppana tvo par sem
hlutfallid var dvenju hatt i grunnlinu. bad er [@hsilega tilfallandi vegna farra
postulinsbolla sem notadir eru hvern dag sem Hlidtfar reiknad at fra.
Medalhlutfall grunnlinu verdur adeins 18% ef pewir eru undanskildir, sem
er ekki mikid haerra en medalhlutfall eftir inngrip.
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Umraeda

Umhverfisvaen hegdun jokst hja vidskiptavinum kaffianna i Oskju og
Odda en skil a bollum jukust adeins & annarri k&dfunni. Aukid erfidi hafdi
ahrif & val félks eins og buist var vid. Hlutfallagtbolla af seldum bollum
leekkadi a baoum kaffistofum pegar plastbollar viserdir & stad par sem
erfidara var ad na til peirra en postulinsbollanpagar plastglos voru sett i
nedstu hillu & kaffistandi par sem vel sast tilrfzedrd ar notkun peirra. Pegar
erfidara var ad nalgast bolla eda glas voru faarmain hépsins sem véldu pann
hlut en pann sem audveldara var ad nélgast. Hgshkerfi virkadi ekki jafn
vel & skil & postulinsbollum. Hlutfall postulinslaold 6videigandi st6dum
laekkadi i Odda en eingdngu dré Gr breytileika i jOslen laekkun par var
Overuleg. Hvatningakerfido hefdi getad virkad betmtgulegt veeri ad auka
skil & bollum enn frekar. Neesta skref til ad aukafédvatningakerfisins veeri
ad audvelda adgengi ad stimplum og koma 4 fot eirthkonar sjalfsafgreidsiu
stimpla vio frdleggsvagna svo folk purfi ekki adii rod til ad geta fengid pa
pegar mikid er ad gera. Edlilegt veeri ad medhdnaign og tegund verdlauna
fyrir ad skila & réttan stad.

Mdguleiki er ad notkun plastbolla hafi minnkad vadress ad folk hafi ekki
séd til peirra lengur og & petta sérstaklega viér Kaffistofuna i Oskju. bar
voru plastbollarnir feerdir inn fyrir afgreidsluboigar sem évenjulegt er ad
geyma plastbolla setludum vidskiptavinum. Ef svorag péd alykta ad félk
purfi ad sja plastbollana til ad muna eftir peimi [fglk gat enn fengid
plastbolla ef pad bad um pa. Mdguleiki er p6 a& fifi ekki bedid um pé af
annarri 4staedu en peirri ad hafa ekki munad edtimptil deemis ad folk hafi
ekki kunnad vid ad bidja um eitthvad sem ekki liftifyrir ad vera i bodi en pa
er hegdun reglustyrd.

A seinustu dégum rannsoknarinnar rykur hlutfallneita kaffimala upp &
badum kaffistofunum. i Odda var mjog litid selt pagag sem hlutfallid er
ovenju hétt. Hlutfall verdur neemara fyrir skekkjjoegar heildartala er 1ag og
geeti pad Gtskyrt topp i hlutfalli 6skiladra bolig)skju var hlutfallid hétt i prja
daga i enda rannséknarinnar en pa var radstefdasthollar voru settir fram
a bord hja kaffi sem bodid var upp a. ba dagarvagrip i raun ekki til stadar i
Oskju sem bendir til pess ad adsteedur hofdu mikidsegja um hegdun
neytenda.

par sem um meelingar & hegdun héps er ad reeda ogaithegdunar alls
hépsins var meeld er ekki haegt ad vita hver ahutiingakerfisins virkadi a
hegdun einstaklinga innan hopsins. Ekki er visaldgn arangur megi rekja til
hvatningakerfisins. Mdgulega hafa skyr bod um afasetveeri til pess ad
bollum veeri skilad haft ahrif, pad er ad segjaregla hefur getad styrt nyrri
hegdun. Einhverjir patttakendur ségdust ekki vdfanpil fyrir ad hafa skilad
bolla og sést ekki i pessari rannsokn hvort peaimsbafi skilad bollum adur en
hvatningakerfinu var komid &, adeins er heegt adhsjiddariutkomu. Sumir
sogdust geta skilad bolla &n pess ad fa stimpit fyg er pad ekki verra ef
hvatningakerfid virkar & pann hatt & einhverja a& fari ad skila bollum til
pess ad syna ad peir séu yfir pad hafnir ad puefalaun til ad gera pad sem
bykir eeskilegt. Ahugavert hefdi verid ad hafa skigd vidtol vid neytendur
eda athuganir til ad komast ad hugsanlegum markhdmam til deemis freedsla
0g arédur hefdu getad haft god ahrif a. [ yfirlisig Foxall og félaga (2006)
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kemur fram ad upplysingar asamt nytjainngripumseaig stimpilkerfinu, séu
vaenlegri til a&rangurs en ad nota eingdngu nytjaiipndpad geeti pvi verid géo
leid til ad auka ahrif inngripsins. Ef til vill fier folk séd kostina vid ad drekka
ar glerglésum i stad plastglasa og pess vegnafjbidi notadra plastglasa a
dag minnkad vid ad setja pau i nedri hillu og bjédlki upp a glerglés. Ymsir
kostir fylgja glerglosum. bau eru til deemis ekkiltv@ins og plastglosin.
Ahugavert hefdi verid ad profa nytt inngrip par sphastgldsin yrdu sett vid
hlidina a glerglésunum til pess ad sja hvort augnirdi i notkun a plastglésum
vid pad. Fyrir inngrip héfou po allir kost & pvi a@dekka vatn Ur postulins-
bollum, peir voru hja kaffinu en ekki vid hlidinavétninu og pvi meira erfioi
félgid i pvi ad nota pa undir vatn en plastglodihd voru sumir sem toku
postulinsbolla undir vatn.

I rannsokninni hefdi verid seskilegt ad meela tes®laiknad var med ad
tesala veeri litil midad vio kaffisélu Meelingar néldur ekki yfir kaffi og kaké
selt i kaffisjalfsala og stupur sem folk notar stumcbolla undir. Ogerlegt hefdi
pé verid ad fylgjast med o6llu par sem félk getur pé auki tekid sér bolla an
pess ad kaupa nokkud & kaffistofunni og er eréttfydgjast med fjdlda slika
atburda nema med beinu ahorfi. betta er po6 keriiginuskekkja og er pvi su
sama i grunnlinu og inngripum. Engin astaeda exdtihalda ad neitt hafi geta
valdid steerri eda minni skekkju a mismunandi tirhabirannsoknarinnar.

Gert var rad fyrir ad vidskiptavinir teekju mest miplastbolla fyrir hvern
keyptan bolla af kaffi en sumir taka po6 fleiri edssekki & maelingunum hversu
hatt hlutfall pad er. Einnig er moguleiki fyrir f6lad taka bolla &n pess ad
versla neitt.

I ranns6knum sem pessum er mikilveegt er ad stylkgamarkhegdun. Hér
var ekki gert r4d fyrir launahaekkun eda 6orum stfykr géda frammistodu
starfsfélks sem myndi vera til stadar eftir ad isakandi feeri eda eftirlit
yfirmanna i peim tilgangi ad vidhalda breytingunsem nadust. Reikna hefdi
matt bonus fyrir starfsfolk kaffistofanna Ut frautfalli notadra postulinsbolla
af seldum bollum yfir daginn. Pad geeti hvatt sfatks tii ad halda
vidskiptavinum fra plastmalunum og borgad pa aukany sem lendir a
starfsfolki pegar fjolnota mal eru notud. | Oddar psem starfsfolki
kaffistofunnar fannst litid til umhverfisméla korhgalpadi rannsakandi til med
pvi ad setja i upppvottavél nokkrum sinnum a dagfggeida vidskiptavini til
bess ad vega & moti peirri auka vinnu sem félsinhsokninni. i Oskju var
mikill vilji fyrir pvi ad losna vid plastmalin, baédegna kostnadar og vegna
umhverfisahrifa af voldum peirra. | Oskju var minkdstnadur og pad ad
minnka magn sorps neaegjanlegur styrkir fyrir heg8tarfsfélks par. Eftir ad
rannsokn lauk heetti starfsfolk kaffistofu Odda adélda plastmalum fra
vidskiptavinum. Ekkert vOg lengur upp a moti aukinvinnu og engin
prystingur var a starfsfolk ad halda kerfinu afrafins vegar var kerfid ennpa
notad i enda vors i kaffistofu Oskju.

Naudsynlegt er ad endurtekning pessarar rannséenér gerd og athugad
verdi hvort svipadar eda somu nidurstodur faistftuAa moti synir pessi
rannsokn ad hesegt er ad nota afleidingastjérnuadilreyna ad hafa ahrifa
umhverfisveena hegdun an pess ad pad sé mjog flakiskali islands er ein
rikistofnanna sem hefur sett sér stefnu i umhvedlam og ein leid til ad na
markmidum er ad skoda, meela og reyna ad hafa ahnégoun neytenda i
kaffistofum haskolans.
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